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■3年前の悲惨な事故は3度目の事故だった
2017年7月13日、埼玉県の知的障害者施設で、送迎車に乗って施設に向かった19歳の男性利用者を、
施設到着後に車から降ろし忘れ、午後３時まで気づかず熱中症で死亡させるという事故が起きました。その
７年前の2010年7月24日にも、千葉県のデイサービスで利用者を送迎車から降ろし忘れて死亡させる事故
が起きています。そして、今から13年前の2007年7月27日、北九州市の保育園で遠足から戻った2歳の園
児を園バスに残したままにし、死亡させる事故が起きています。この事故では保育士2名が業務上過失致死
罪の有罪判決を受けました。3件の送迎車置き去り事故は共通点があります。全て7月に起きていることと、ワ
ンボックスカーの最後列のシートで亡くなっていることです。二度とこのような事故を繰り返さないために、後部座
席点検のルールを徹底して下さい。

2度と起こすな送迎者置去り事故！7.8月は事故防止強化月間
－もう一度ルールを徹底しよう－

職員のミスを前提に何重にもチェックの仕組を作る

※本ニュースを無断で複製または転載することを禁じます。監修 株式会社安全な介護 山田 滋

ツールを使った対策職員連携によるチェックの仕組
降車時指差確認ステッカーを貼る

降車後の車内点検表を作る

１．送迎車から降車する時
➡ミスが起きないようにチェック
・職員が社内最後部に上がって乗降介助

・最終降車者確認時の声かけ
「一番最後の人が今降りました」

２．全員降車後
➡ミスを発見するチェックの仕組
・全員が降りた後、車内点検報告

「降車後の車内点検が終了しました」

最後列シートを見える化する
３．送迎業務終了時（送迎車駐車後）
➡ミスが損害につながらない仕組
・送迎車駐車後車内確認

・送迎車のキーを返却する時に報告

「送迎車内の点検が終わり業務を終了します」

移動介助中の事故と送迎車の自動車事故防止のための「送迎業務のリスクマネジメ
ント」を動画で解説！
視聴方法等は別紙をご確認ください。



「送迎業務のリスクマネジメントミニセミナー」が無料で視聴できる！

動画 セミナー「送迎業務のリスクマネジメント」のご案内
■送迎中の事故は2つに分けて対策を講じる

－移動介助中の事故と送迎車の自動車事故－

１．居宅から送迎車の移動介助中に転倒骨折

２．居宅の玄関で奥様に介助を任せ転倒

３．門から玄関まで車椅子が使えず歩かせて転倒

４．利用者を送迎車から降ろし忘れ熱中症で死亡

５．デイ来所時に送迎車から降りて来て転倒

６．保育園の裏口で飛び出してきた園児と接触

７．車両・物損事故の再発防止策

８．送迎車運行中に利用者が体調急変

動画セミナー視聴方法

送迎事故防止の職員研修としてお役立てください

URL

●視聴期間：2020年7月21日~8月21日

●下記URLまたは右記QRコードからアクセスし、ご視聴ください。
●お客様番号：2007 パスワード：ADRM07
ご希望の資料はアンケートからもご請求いただけます。

本ニュースで紹介の降車時指差確認ステッカー・および「安全な介護のルールブックをご
希望の方は代理店・営業社員へまたはメール(info@adclub.jp)にてご請求ください。
（配布期間：12月末まで）
★6月号よりお問い合わせいただきましたお客様には、順次、発送させていただいており
ます。

ご都合のよろしい時間に視聴できますが、アクセス状況により、WEBサイトにつながらない可能性があります。

その場合は時間帯を変えて再アクセスをお願いいたします。

講 師 ：株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏

【講師代表取締役プロフィール】
早稲田大学卒業後、現あいおいニッセイ同和損保に入社。2004年4月より介護・福祉施設の経営・リスクマネジメント企画立案に携わる。
2013年に同社を退職し、翌年株式会社安全な介護を設立。各種団体や施設の要請を受け年間150回のセミナーを開催

リスクマネジメントニュース6月号で
紹介しました「安全な介護のルールブック」
完成いたしました。

https://reg18.smp.ne.jp/regist/is?SMPFORM=phne-lcratc-5c610d95f1ba03a596d3198bdc1c17c2 
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