
限度を超えた

保護者からの要求への対応策

８月23日 (火)

14:00～15:30

対 象

令和
４年

最近、園児の保護者やその関係者（祖父母や親せきなど）から過度な要求・不
当な要求を突き付けられ、職員が疲弊し、その結果休職や退職に追い込まれるなど、
園の運営に支障が生じる問題が増加しています。
「モンスターペアレントから園・職員をどう守るか」という課題は、今やどの園でも取り組
む必要性の高い重要課題です。
そこで今回は、幼保特化弁護士が実際に園で発生したモンスターペアレント事案
をベースに、日常的な行政との連携を含めた園が実践すべき対応策を３つのポイン
トに絞って徹底解説します。ぜひご参加ください。

◆経営者

◆園長、施設長

※経営・管理職層向け

限定セミナーです

幼保事業者 経営者・管理職層向け限定セミナー

参加
無料

ー 園・職員を守るために幼保事業者がおさえておくべき3つのポイント －

Webex Eventによるオンライン配信セミナー

日 時

事前
申込

 モンスターペアレントからの限度を超えた要求にどのように対応して

良いか分からない。対応マニュアルがない

 モンスターペアレント発生時にすぐに相談できる「法務部」が欲しい

 契約書や重要事項説明書にモンスターペアレント対応を盛り込みたい

こんなお悩みございませんか？

お申込み方法は裏面をご確認ください

申込締切：8月22日（月）□



畑山 浩俊 氏 弁護士法人かなめ

講 師

弁護士法人かなめ代表弁護士。第一東京弁護士会所属。

介護事業・幼保事業に対するリーガルサポート、労働トラブル対応、カスタマー

ハラスメント対応、経営者支援。 経営者だけでなく園長等のマネジメント層も

弁護士に相談できる月額制オンライン顧問弁護士「かなめねっと」を全国展開。

北海道から沖縄まで、現在２５都道府県に普及中。

セミナー参加方法、当日の接続方法については、下記ガイドをご参照下さい

＜お客様情報のお取り扱いについて＞

ご記入いただきました内容は、あいおいニッセイ同和損害保険株式会社（関連会社・提携会社・代理店・扱者含む）からの各種商品・サー

ビスのご案内、及び各種情報提供・運営管理に活用させていただきますのでご了承ください。

・録画録音やチャットでの誹謗中傷等は固く禁止させていただきます。発見された場合はご退場いただく場合も
ございます。
・本セミナーの受講にあたっての推奨環境は「WEBEX」に依存します。受講者の方のお手元のPCなどの設定や
通信環境が受信の状況に大きく影響いたします。接続ができない場合は「Webex Meetings Suite システ
ム最小要件」https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-Requirementsで
ご確認をお願いいたします。

http://adchihousousei.sakura.ne.jp/WEBEX_sannka.pdf

受 講 方 法

お申込は、ご視聴される皆さまおひとりずつ必要となります。
※１申込で複数人視聴された場合、不具合の原因となることがあります。

①下記URLまたは右記二次元コードから申込フォームへアクセス下さい。

https://tinyurl.com/0823AD

②必要事項に入力していただきましたら【送信】を押してください。
＊ご参加には「e-mail アドレス」が必要となります。

＊「申込コード」欄へは「ADC01」とご入力ください。

③申込後、当日参加用のURLが記載されたメールが届きましたら登録完了となります。
セミナー当日は、開催時間の20分前から接続可能です。
開催時間の間際になると回線が込み合う可能性もございます。早めの接続をおすすめ
しております。

※ Webex EventはCisco社が提供する世界で利用されているWebイベント用システムです。

パソコンやタブレットで参加の方はアプリのダウンロードをせずにご覧いただけます。

また、参加者の顔や名前は非公開のオンラインイベントで安心して参加いただけます。

＜お問合せ先＞

あいおいニッセイ同和損害保険株式会社
保育セミナー担当：赤石 TEL:03-5789-6456

https://help.webex.com/ja-jp/nki3xrq/Webex-Meetings-Suite-System-Requirements
http://adchihousousei.sakura.ne.jp/WEBEX_sannka.pdf
https://tinyurl.com/0823AD

